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Carrosserie
AXIAL, L’AGREMENT CONSOLIDATION

Réunis en congrés a Disneyland Paris, les carrossiers Axial sont restés fidéeles a leur tradition
de solidité et d'union, privilégiant les petites avancées structurantes aux grands effets de
manches. Philippe Gervasoni et Alain Custey ont toutefois annoncé la mise en place d'un
nouveau systéme de facturation pour la réparation des éléments composites, développé par
SRA.

Suite au déces brutal de Benoit Jeannin, figure historique du
réseau, le 24e congrés Axial s'est ouvert sur un mode endeuillé,
avant de glisser vers un registre nostalgique avec une photo de
famille réunissant Jean Frisse, fondateur du réseau, Pierre Pérez,
président de 1989 a 2000, et Philippe Gervasoni, aux commandes
d'Axial depuis 2000. Une photo de famille qui témoigne aussi de la
stabilité d'un réseau, aujourd’hui articulé autour d'un socle stable de
250 carrosseries. "Nous discutons actuellement avec 75 prospects et
20 % d'entre eux devraient nous rejoindre prochainement”, indique
Antonio Zappata, nouveau responsable du développement réseau.
"Sachant qu'il nous reste 20 départements a couvrir si on se référe
aux exigences des donneurs d'ordre", ajoute Philippe Gervasoni sur
un ton calme, tranchant avec celui de sa récente saillie estivale : "Au
moment ou certains acteurs de la réparation (constructeurs, distributeurs, fabricants de peinture,
carrossiers) doublés de certains acteurs de la vie économique et sociale (apporteurs d'affaires, créateurs
de syndicats, diseurs de bonne aventure ou tout simplement escrocs) essaient de s'accaparer le marché
de la réparation automobile, de vrais professionnels ont, depuis longtemps, posé les marques d'un
marché équitable respectueux du consommateur (...). C'est le cas d'Axial. Cette réalité et cette grande
réussite ne se sont pas faites sans peine. Si certains carrossiers se sont fait encarter et franchiser dans
des réseaux de distributeurs de piéeces ou soi-disant apporteurs d'affaires, traitant, au travers de
commerciaux salariés, des accords nationaux irréalisables sur le terrain, qu'ils s'en prennent a eux-
mémes, car ils rentrent de plein fouet dans la logique du travail imbécile avec des ateliers pleins sans
aucun profit, esclaves des temps modernes aux mains de financiers avisés".

L'accent est mis sur |I'action commerciale locale

Refusant d'alimenter la polémique née de ce courrier, le président d'Axial a privilégié le travail studieux,
passant en revue les initiatives de chacune des commissions du réseau. Par la voix de Frédérick
Maduli, la commission Informatique souligne qu'elle s'attelle au développement du logiciel Axial,
compatible avec Sidexa et A+Glass, qui sera installé dans 30 carrosseries a la fin de I'année. En outre, la
refonte du logiciel de centralisation d'Edra suit son cours, tandis que l'intranet réseau sera opérationnel
au ler trimestre 2007. Jean-Pierre Ricaud, pour la commission Marque, souligne que "la remise aux
normes des facades est accomplie a 90 % et que le programme de certification des services, objet
d'insistants efforts, est en voie d'achevement”. Par ailleurs, Reine Jeanmougin explique que la
commission Fournisseurs "cherche a conclure de nouveaux accords générateurs de marge",
reconnaissant que plusieurs accords existants ne sont plus forcément adaptés... Au-dela des accords
"Peinture", avec R-M et Spies Hecker, et des accords "Pieces", fragmentés depuis I'échec de I'association
avec Starexcel, Axial vient de signer des contrats portant sur les lubrifiants et les pneumatiques. Enfin,
Dominique Debette et Caroline Chartier, respectivement responsable de la commission Ventes et des
relations commerciales réseau, insistent sur la nécessité de relayer la stratégie grands comptes par des
accords signés au niveau local et préconisent I'embauche de commerciaux dédiés. Pour assumer cette
charge (processus de recrutement, salaire, etc.), les carrossiers Axial se regroupent en GIE,
principalement par pdle régional (Lyon, Bretagne, Pays de la Loire, Basse Normandie, Lille, Sud-est...).
C'est notamment le cas a Toulouse ou 14 carrosseries ont fondé I'association APCRA pour embaucher
Eric Mallet comme commercial. Résultat : un volume d'affaires en augmentation, via des accords
finalisés avec des PME-PMI, des courtiers, des loueurs... Philippe Gervasoni salue "l'efficacité de ces
actions. Nous, les anciens, avons l'expérience, et les jeunes commerciaux font valoir des formations et
des pratigues commerciales modernes, ce qui aboutit au bon équilibre™.



Naissance des Ingrédients Réparation Composites

Aprés cette présentation actualisée des actions du réseau, Philippe Gervasoni et Alain Custey ont
annoncé l'entrée en vigueur d'un nouveau systeme de facturation pour la réparation des matériaux
composites, fruit des réunions d'un groupe de travail de SRA (*). "Les membres du groupe de travail ont
convenu que le développement de la réparation des composites devait passer par une remise a niveau
technique des experts et des réparateurs et par une simplification du systéme de calcul et de facturation.
Etant entendu que cette simplification doit respecter la marge du réparateur et générer une économie
pour l'assureur par rapport au changement de la piéce"”, explique Alain Custey. En fait, la réparation
serait systématisée des l'instant ou elle se révélerait moins chére que le remplacement de la piece, dans
le respect des limites technique (principalement liées a la sécurité) et esthétique (rendu visuel conforme
a l'origine). Le groupe de travail de SRA a abouti a la facturation suivante : le temps technique de
réparation, sur base T2, ajouté a une nouveauté, les Ingrédients Réparation Composites (voir tableau).
En attendant que le conseil d'administration de SRA valide définitivement ce systéme, Axial s'est mis
d'accord avec la Matmut pour le tester durant un an. Les deux parties se sont rejointes sur un taux IRC
de 45 € HT. Notons que l'accord stipule que les carrossiers pourront alerter Daniel Rousselle (Matmut)
si les experts ne jouent pas le jeu. Ce qui inspire cette conclusion a Philippe Gervasoni : "C'est la preuve
que le dialogue est fécond et qu'il doit étre facilité avec les assureurs, les loueurs, mais aussi les
constructeurs”.

Alexandre Guillet

* Composition du groupe de travail SRA :

Assureurs : AlS-Maaf-MMA, AGF, Azur-GMF, Groupama, Maif, Matmut.
Constructeurs : Renault, Groupe Volkswagen.

Experts : CSNEAMI, CSNEAF, UPEAS.

Réparateurs : AD, Axial, Five Star, Nobilas, CNPA, FNA, GNCR.ZOOM
La parole est aux... assureurs

Les compagnies d'assurances et les mutuelles représentent 70 2% du CA annuel global des
membres d'Axial. Invités a exprimer leurs attentes, deux représentants de la famille des
"apporteurs d'affaires” se sont adressés sans détour aux carrossiers. Jean-Paul Guillou,
directeur de la gestion des réseaux Maif (3 millions de véhicules assurés), est tout d'abord
revenu sur "l'importance capitale des services. Vous pouvez prendre le probléme par tous les
angles possibles, ce sont bien les services que nos clients voient, uniquement les services". 1l
s'est par ailleurs interrogé sur "la surprenante puissance des réseaux primaires sur le marché
de la réparation en France', avant d'ouvrir de nouvelles perspectives : "La clause de
réparation va étre adoptée, préparez-vous. Sinon, les constructeurs vont encore pouvoir dicter
leur loi. Venez-nous faire des propositions sur les piéces ! Car vous devez devenir acteurs de
la distribution des piéces de rechange. D'autant que vous avez un atout par rapport aux
constructeurs : contrairement a eux, vous n‘avez pas a vous soucier de la rentabilité d'un
showroom, des ventes, de lancements de nouveaux produits, etc."”. Au nom de la direction de
AlS-Maaf-MMA (8 millions de véhicules assurés), Roger Fraux a insisté sur "la nécessité pour
les réseaux de déployer la promesse clients des apporteurs d'affaires de maniére uniforme sur
I'ensemble du territoire”, avant de lancer ce message aux Axial : "Vous étes au top niveau en
termes de qualité, mais vous avez encore une marge de progression sur la mafitrise du colt
moyen de réparation™.

ZOOM
De nouveaux partenaires pour soutenir les adhérents

Le réseau Axial est déja trés largement représenté auprés des organismes professionnels et des
syndicats. Citons Jean Ravier, carrossier Axial et président du GNCR ; Serge Valet, carrossier Axial et
président de la branche carrosserie de la FNA ; enfin, Henri Vimard, président de la branche nationale
Carrossiers du CNPA. Philippe Gervasoni en veut plus, il a annoncé qu'Axial venait d'intégrer la
Fédération du Commerce Associé (www.les-enseignes-du-commerce-associe.com). Alexandra
Bouthelier, déléguée générale de la FCA, rappelle que "le commerce associé représente un chiffre
d'affaires annuel de 102 milliards d'euros pour 27 960 chefs d'entreprises et 405 580 employés. Soit un
poids beaucoup plus important que le secteur de la franchise pourtant plus médiatisé”. Le réseau Axial
rejoint notamment Roady, L'Auto E. Leclerc et Starexcel-Précisium. Par ailleurs, sur un plan plus
prosaique, Axial a signé un accord avec Socama-Groupe Banque Populaire (www.socama.com). Forte de

250 000 sociétaires, la Socama réunit 34 sociétés de Caution Mutuelle Artisanale et cherche a "faciliter



http://www.les-enseignes-du-commerce-associe.com/
http://www.socama.com/

I'accés au crédit bancaire en protégeant le patrimoine du ou des dirigeants", dixit Daniel Albisson, son
délégué général. En outre, Axial s'est rapproché du groupe Fiscon, spécialisé dans I'obtention d'aides
financiéres publiques pour les entreprises (www.fiscon.fr). "Nous pouvons vous aider a bénéficier des
aides disponibles en vous allégeant de toutes les formalités administratives. Sachez que I'argent est la !
Par exemple, 2,4 milliards d'euros d'aides sont disponibles pour la région Bretagne cette année", indique

Adrien Geille.

Coperight (o) Joumalauto.com

“Le réseau Axial doit s’engager a maitriser son colt de sinistre”, asséne Philippe Gervasoni.
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Exemple de facturation:. T2a43 HTetIRC a45 HT
Modéle de véhicule: Peugeot 307 Elément & réparer: Pare chocs avant

T2 réparation: 1 heure X 43 =43

Casn’1 Colt de la réparation = 88
IRC:1X45 =45
T2 réparation: 2 heures X 43 =86 Colit de la réparation = 176

IRC:2X45 =90

o3 T2 réparation: 2,5 heures X 43 =107.5 L ot de la réparation = 220
IRC:25X45 =1125

Mous atteignons icl la limite de réparation du bouclier de 307, celui-ci valant 244
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